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THONG BAO VE CAC BIEN PHAP
BAO VE VA QUYEN CUA TRE EM
VA GIA DINH

Phan gi&i thiéu

Dao luat Gido duc Nguwdi khuyét tat (IDEA) la
mot diéu luat lién bang, trong dé c6 cac diéu
khoan quy dinh vé dich vu can thiép s&m cho
tré so' sinh va tré mai biét di hoi da tieu chuan
(tlr 0 t&i 36 thang tudi) bi khuyét tat va gia dinh
clia cac em. Céc diéu khoan quy dinh nay tao
thanh Phan C cla IDEA va duwoc dé cap trong
cac quy ché lién bang (34 CFR Phan 303) va
luat Tiéu bang (B6 luat Virginia § 2.2-5300 va
cac muc tiép theo).

Tai Virginia, hé théng Phan C dwoc goi 1a
Infant & Toddler Connection of Virginia. Hé
théng nay dwoc thiét ké dé khuyén khich téi da
sy tham gia cua gia dinh va bao dam co6 sw
chép thuan cla phu huynh trong méi buéc cla
tién trinh can thiép sém, bat dau tw viéc xac
dinh tinh du tieu chuan va tiép tuc cho t&i giai
doan cung cap dich vu va giai doan chuyén
tiép.

Infant & Toddler Connection of Virginia gém cé
cac quyén va bién phap bao vé phu huynh va
tré em. Cac phu huynh phai dwoc thong bao
vé cac quyén va bién phap béo vé nay trong
Infant & Toddler Connection of Virginia dé ho
c6 thé dong vai trd hang dau trong cac dich vu
cung cép cho gia dinh ho. Théng béo vé cac
Bién phap bao vé va Quyén cta Tré em va Gia
dinh |& théng béo chinh thirc vé cac quyén va
bién phap bao vé cua tré em va gia dinh, nhw
dinh nghia trong cac quy ché Phan C cla lién
bang.

Théng tin vé cac bién phap bao vé va quyén
cla tré em va gia dinh dwoc cung cép cho cac
gia dinh qua cac co quan dau méi dia phwong,
la nhirng noi chiu trach nhiém vé cac dich vu
can thiép sém Phan C & cap d6 cong déng. Cu
thé, thong tin nay dwoc cung cap bdi cac co
quan va cac co s& cung cap dich vu tai dia
phwong c6 tham gia Infant & Toddler
Connection of

Virginia, (sau day goi la “cac co quan/cac nha
cung cap dich vu tham gia tai dia phwong”).

& Cac diéu phdi vién dich vu lam viéc véi cac
gia dinh c6 thé goi y thém cac tai liéu khac dé
gitp gia dinh hiéu vé cac quyén va bién phap
b&o vé cla ho theo Phan C. Ho ciing c6 thé
goi y nhirng cach thirc ma quy vi va cac thanh
vién gia dinh khac c6 thé hop tac VOi cac
chuyen gia dé giup dap (rng nhu cau vé phat
trién ctia con em quy Vvi.

Trong pham vi Hé théng Can thiép sém
Phan C cua Infant & Toddler Connection of
Virginia, v&i tw cach la phu huynh, quy vi
c6 cac quyén va bién phap bao vé sau day:

« Co hoi dwoc danh gia da nganh dé xac
dinh tinh dd tiéu chuan va, néu héi du tiéu
chuén, danh gia va thiét lap K& hoach Dich
vy Gia dinh Ca nhan hoa (IFSP) trong vong
bén muoi Idm (45) ngay lich biéu ké tw khi
dwoc gioi thiéu;

« Néu du tieu chuan theo Phan C, co hoi
dwoc cép cac dich vu can thiép sém thich
hop *cho con quy vi va gia dinh quy vi nhw
dé cap trong ban IFSP;

« Co hdi dwoc thdm dinh dé xac dinh tinh da
tiéu chuan, danh gia, lap ban IFSP, diéu
phdi dich vu, va cac quyén gido duc dic
biét mién phi. Tuy nhién, quy vi cé thé phai
tra tién cho cac dich vy can thiép sém khac
dwa trén kha nang chi tra cta quy vi, nhw
xac dinh theo cac co ché vé kha néng chi
trd dwoc trinh bay trong muc D& kién vé
Mrc dbéng thanh toan cla gia dinh trong tai
liéu nay. Néu khéng c6 kha néng chi tra,

! Tai Virginia, “cac dich vu can thiép sém thich

hgp” dugc xac dinh qua tha tuc IFSP. IFSP phai co
phan trinh bay vé cac dich vu can thiép s6m cu thé
va can thiét dé dap ('ng cac nhu cau riéng biét cla
tré va gia dinh nham dat dugc cac két qua xac dinh
trong ban IFSP. Cac quy ché lién bang dinh nghia
cac dich vu can thiép sém la dich vu “dugc thiét ké
dé€ dap ('ng nhu cau vé phat trién clia tré sg sinh
hodc tré méi biét di hdi da tiéu chuén theo quy
dinh cGia Phan C va nhu cau cta gia dinh d€ cd bién
phap trg gilp thich hgp cho su’ phat trién cla tré s
sinh hodc tré mdi biét di do”.
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con quy vi hoac gia dinh quy vi van duoc
cap cac dich vu can thiép som,;

« Quyén chip nhan hoac twr chdi thAdm dinh
dé xac dinh tinh du tiéu chuén, danh gia,
va nhan cac dich vuy;

«  Quyén dwoc mdi va tham dy tat ca cac
cudc hop nham quyét dinh vé dé nghi thay
ddi viec nhan biét, danh gia, sap xép noi
hoc cho con quy vi hoac viéc cung cép cac
dich vu cho con quy vi hoac gia dinh quy vi;

«  Quyén dwoc théng bao kip thdi bang van
ban trwde khi co dé xuét hoac tir chdi mot
thay dbi vé viéc nhan biét, danh gia, sap
xép noi hoc cho con quy vi hodc viéc cung
cap céac dich vu cho con quy vi hoac gia
dinh quy vi;

* Co hdi nhan tirng dich vu can thiép som
trong cac méi treong tw nhién, trong pham
vi thich ho’p dé dap (rng cac nhu ciu vé su
phét trién clia con quy vi;

«  Quyén bao mat théng tin cé thé nhan dang
ca nhan;

* Quyén xem ho so, va néu thich hgp, hiéu
chinh ho so;

«  Quyén yéu cau hoa giai va/hodc cac thu
tuc theo trinh tw luat phap khéng thién vi dé
gidi quyét cac bat dong gitra phu huynh/co
s& cung cap dich vu; va

« Co héi gtri khiéu nai hanh chanh.

Ngoai cac quyén va cac bién phap bao vé noi

trén, quy vi con cé quyén dwoc théng bao vé

cac bién phap bao vé hanh chinh cu thé theo
quy dinh ctia Phan C. Cac quyén nay dwoc
trinh bay dwéi day:

A. Théng bao trwéc bang van ban

Quy vi phai dwoc théng bao trwéc bang van
ban trong modt khoang thoi gian hop ly (nam [5]
ngay lich biéu) trwéc khi mét co quan/nha
cung cép dich vu tham gia tai dia phwong dé
xuét hodc tr chéi tién hanh hoac thay déi viéc
nhan biét, danh gia, sap xép noi hoc cho con
quy vi hodc cung cép céc dich vu can thiép
s&m thich hgp cho con quy vi va gia dinh quy

vi. Théng bao phai cé cac thong tin chi tiét thoa
dang dé cho quy vi biét vé:

1. Tha tuc dang dwoc dé xuat hoac tir chéi;
2. Cac ly do dan t&i viéc thwe hién tha tuc do;

3. Tét ca cac bién phap bao vé hanh chinh c6
san theo quy dinh ctia Phan C; va

4. Céc tha tuc khiéu nai cla tiéu bang, bao
gom phan trinh bay vé cach thirc khiéu nai
va t cho céac tha tuc nay.

Théng bao phai:

1. Viét bang ngon ngtr dé hiéu dbi voi cong
chiing va bang ngdn ngt» me dé cua quy vi,
trte khi rd rang la khong thé lam dwoc nhw
vay;

2. Néu tiéng me dé cta quy vi hodc phuwong
thirc giao tiép khac khong phai la ngén ngir
viét, co quan/nha cung cap dich vu tham
gia tai dia phwong phai ap dung cac bién
phap bao dam rang:

. Thc“mg bao dwgc thong dich hoac
chuyén nglr bang cach khac sang
tieng me de cua quy vi hoac phwong
thire giao tiép khac;

«  Quy vi hiéu théng bao;

«  C6 van ban chirng tir cho thay da
chap hanh cac yéu cau trong muc
nay; va

. Néu quy vi bi mu, diéc, khong doc
dwoc hoac khdng cd ngdn ngr viet,
phwong thirc giao tiep phai la
phwong thirc ma quy vi thwong st
dung (vi dy, ngdn ngl ky hiéu, chiy

ndi Braille hodc giao tiép bang
miéng).

B. Phu Huynh chap thuan

Chép thuan c6 nghia la:

1. Quy vj dwoc biét day dd tat ca cac thong
tin vé& (cac) hoat déng can cé sw chép
thuan cua quy vi. Théng tin nay dwgc cung
cép bang tiéng me dé cta quy vi hodc
phwong thirc giao tiép khac, trir khi rd rang
la khéng thé thwc hién duorc;

DBHDS 888E 1060R 7/12



< Tiéng me dé, néu dwoc str dung lién quan
t&i nhirng nguwdi khdng théng thao Anh ngir,
c06 nghia la ngén nglr hoac phwong thirc giao
tiép ma cha me cla tré thuwong sir dung.

2. Quy vi hiéu va ddng y bang van ban cho
thwe hién (cac) hoat dong can c6 sw chap
thuan cla quy vi. Gidy chép thuan nay trinh
bay vé (cac) hoat déng ciing nhuw liét ké
cac hd so (néu co) sé duoc tiét 16 va ddi
twong duoc tiét 16; va

3. Quyvi hleu réng viéc cho phép la tw
nguyén vé phia quy vi va quy vi cé thé hay
bd sw cho phép doé bat ky lic nao. Néu quy
vi hlly bé s chap thuan, viéc hiy bd chap
thuan nay sé khong ap dung dbi véi cac
tha tuc da dién ra trwde khi quy vi hay bd
chép thuan.

Quy vi phai cung cép gidy chap thuan trudc
lan thdm dinh dau tién dé dwoc xac dinh tinh
du tiéu chuan va con quy vi cling nhw gia dinh
dwoc danh gia va trweée khi dwoc cép céc dich
vu can thiép sém. Néu quy vi khéng déng y
cho tién hanh thAm dinh l1an du tién dé xac
dinh tinh d0 tiéu chuan, co quan/nha cung céap
dich vu tham gia tai dia phwong sé co gang
mot cach hop ly dé bao dam rang quy vi:
1. Biét rd vé tinh chat cda tha tuc xac dinh
tinh dd tiéu chuén va viéc danh gia con quy
vi hoac cac dich vu can thiép som sé co
san; va
2. Hiéu réng con quy vi sé khong thé dwoc
tham dinh dé xac dinh tinh da tiéu chuén,
danh gia hoac nhan cac dich vu can thiép
sém trir khi cé sy chap thuan cda quy vi.

Ngoai ra, v&i tw cach la phu huynh cua tré hoi
da tiéu chuan theo quy dinh ctia Phan C, quy
vi c6 thé quyét dinh cho con quy vi hoac cac
thanh vién gia dinh khac chap nhan hay tir
chdi bét ky (cac) dich vu can thiép s&m nao
theo chwong trinh nay. Quy vj cling c6 thé tw
chdi dich vu d6 sau khi da chap nhan ma
khéng lam phwong hai t¢i cac dich vu can
thiép sém khac trong chuong trinh nay.

Quy vi phai cung cap giéy chép thuan thi moi
c6 thé str dung bao hiém tw ctia quy vi (néu
co) dé tra chi phi dich vu. Quy vi co the tim
hiéu thém thong tin cu thé vé cac quyén va
trach nhiém cua quy vi lién quan t&i viéc tra chi

phi dich vu can thiép s&m trong muc cac D&
kién vé Mirc dong thanh toan cua gia dinh
trong tai liéu nay.

Cudi cuing, quy vi c6 quyen duorc thong bao
bang van ban va cung cap gidy chéap thuan
cho phép trao ddi bat ky théng tin nhan dang
ca nhan nao dwoc thau thap, st dung hoac
lwu gilr theo quy dinh cGa Phan C, phu hop véi
luat Tiéu bang va Lién bang.

C. Ho so

@ Cac dinh nghia sau day dwoc sir dung trong
muc nay: (1) “Tiéu hay/hdy” c6 nghia la viéc
tiéu huy hoac xda bo cac dir kién nhan dang
ca nhan khdi théng tin dé thoéng tin dé khéng
con c6 thé nhan dang ca nhan dwoc niva; (2)
“(Céc) hd so can thiép sém” hoac “(cac) hd
so” c6 nghia 1a hé so phai dwoc thau thap, lwu
gitr hodc str dung theo quy dinh ctia Phan C;
va (3) “Co quan tham gia” c6 nghia la bat ky ca
nhan, co quan, td chirc hodc dinh ché nao
thau thap, lwu gitr hodc str dung thong tin cé
thé nhan dang ca nhan dé thyc thi cac quy
dinh trong Phan C.

1. Xem Xét HS So

Chiéu theo cac thi tuc Bao mat Théng tin trinh
bay trong muc tiép theo cuia tap sach nay, quy
vi phai c6 co hdi xem xét hd so lién quan t&i
cac lan tham dinh tinh da tiéu chua/n, cac budi
danh gia, thiét lap va thwc hién ban IFSP, cung
cép cac dich vu can thiép sém, khiéu nai ca
nhan lién quan t&i con quy vi va bat ky phan
nao khac cGa chwong trinh Phan C lién quan
t&i cac hd so vé con quy vi va gia dinh quy vi.

Mb&i co' quan/nha cung cép dich vu tham gia tai
dia phwong phai tao diéu kién cho quy vi xem
xét bat ky hd so' nao lién quan tdi con quy vi,
ma co quan hodc nha cung cép dich vu d6
thau thap, lwu gilr hoac str dung theo quy dinh
clia Phan C. Co quan/nha cung cép dich vu
tham gia tai dia phwong phai lam theo yéu cau
ma khéng c6 sw cham tré khong can thiét va
trwéc bat ky budi hop nao lién quan téi IFSP
hodc budi diéu tran lién quan t&i viéc nhan
biét, danh gia, sap xép noi hoc hodc cung cép
dich vu cho con quy vi va gia dinh quy vij va,
trong moi trwdng hop, ludn phai lam nhw vay
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trong vong muwoi (10) ngay lich biéu sau khi c6
yéu cau.

Co hoi kiém tra va xem xét hd so' bao gom:

a. Phan hdi clia co quan/nha cung cép dich
vy tham gia tai dia phwong déi véi cac yéu
cau hop ly vé viéc giai thich va dién giai ho
SO,

b. Quyén yéu co quan/nha cung cép dich vu
tham gia tai dia phwong cung cap ban sao
hd so cé théng tin néu khong cung cap cac
ban sao do sé khién quy vi khong thé thuc
thi quyén kiém tra va xem xét hd so; va

c. Co nguoi ‘dal dién cho quy vi kiém tra va
xem xét ho so.

Co quan/nha cung cép dich vu tham gia tai dia
phuwong co thé coi nhw 1 quy vi cé tham
quyén kiém tra va xem xét ho so lién quan toi
con quy Vi, trir khi co quan hodc nha cung cap
dich vu d6 da cung cap chirng tir cho thay quy
vi khéng c6 thdm quyén theo luat hién hanh
cuia tiéu bang Virginia.

Mb&i co' quan/nha cung cép dich vu tham gia tai
dia phwong phai lwu gitr van ban hd so vé cac
bén duwgc xem hd so thau thap, cé dwoc, hodc
st dung theo quy dinh ctia Phan C (trtr khi phu
huynh va céac dai dién dwoc Gy quyén va cac
nhan vién cia co quan hodc nha cung cap
dich vu d6 xem hé so), bao gédm ca tén cla
bén xem hd so, ngay xem va muc dich ma bén
do dwoc phép st dung hd so cia con quy Vi.

Néu bat ky hd so' ndo co théng tin vé& nhiéu tré,
quy vi chi dwoc kiém tra va xem xét théng tin
vé con quy vi hodc dugc théng bao vé thdng
tin cu thé dé.

Mbi co' quan/nha cung cép dich vy tham gia tai
dia phwong phéi cung cap cho quy vi (khi co
yéu cau) danh sach cac dang hd so va dia
diém c6 hé so ma co quan hodc nha cung cap
dich vu dé da thau thap, Iwu gilr hodc str dung.
Co quan/nha cung cép dich vu tham gia tai dia
phwong co thé tinh mot khoan & phi sao chup
ho so cho cac phu huynh theo quy dinh cta
Phan C néu lé phi d6 khoéng ngan can quy vi
thwe thi quyén kiém tra va xem xét cac hoé so
d6 cta quy vi. Tuy nhién, ban sao hé so dau
tién phai dwoc cung cap mién phi cho quy vi
va co quan/nha cung cap dich vu tham gia tai

dia phwong khéng dwoec tinh 1€ phi tim hoac
lay ra théng tin d6 theo quy dinh ctia Phan C.
Quy Vi cling phai dwoc cung cap mién phi ban
sao clia mdi budi danh gia, thdm dinh con quy
vi, danh gia gia dinh va ban IFSP ngay sau
méi budi hop IFSP.

Néu quy vi tin rang théng tin trong hd so dwoc
thau thap, lwu gilr hodc sir dung theo quy dinh
cta Phan C l1a khéng chinh xac hay sai lac
ho&c vi pham quyén riéng tw hay cac quyén
khac cua con quy vi hodc gia dinh quy vi, quy
vi ¢6 thé yéu cau co quan/nha cung cép dich
vu tham gia tai dia phwong lwu gitr théng tin do
phai stra dbi thong tin.

a. Co quan hodc nha cung cép dich vu do
phai quyét dinh stra déi thong tin d6 hay
khéng theo yéu cau trong mot khodng thoi
gian hop ly sau khi nhan duwoc yéu cau.

b. Néu co quan hodc nha cung cép dich vu
do tir choi stra dbi thong tin d6 theo yéu
cau cua quy vi, quy vi phai dwgc thdng bao
vé sw tlr ch0| nay va duwoc cho biét vé
quyén yéu cau diéu tran cla quy vi.

Khi c6 yéu cau, co quan/nha cung cép dich vu
tham gia tai dia phwong phai tao co hoi td
chirc mot budi didu tran dé& phan dbi thong tin
trong hé so hoc ba, d& bao d&m rang théng tin
do khéng phai la khéng chinh xac, sai léch
ho&c vi pham quyén riéng tw hay cac quyén
khac cua tré hoac gia dinh.

a. Sau khi diéu tran, néu co quan hoac nha
cung cép dich vu d6 quyét dinh réng théng
tin do Ia khéng chinh xac, sai Iéch hoac vi
pham quyén riéng tw hay cac quyén khac
clia tré, ho phai stra di thdng tin d6 mot
cach thich hop va phai théng bao cho quy
vi bang van ban.

b. Sau budi diéu trAn, néu co quan hodc nha
cung cép dich vu d6 quyét dinh réng thong
tin do khc‘mg phai la khéng chinh xac, sai
léch hoac vi pham quyén riéng tw hay cac
quyen khac cua tré, quy vi phai dugc thong
béo ve quyen cua quy vi trong viéc dwa
vao hd so clia con quy vi ban nhan xét vé
théng tin d6 va cho biét ly do nao dan t&i
viéc khoéng doéng y véi quyét dinh cla co
quan hoac nha cung cép dich vu.
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BAt ky phan giai thich nao dwa vao trong hé so
clia con quy vi theo muc nay deu phai:

a. Puoc lwu gilv béi co quan/nha cung cap
dich vu tham gia tai dia phwong dé cho toi
chirng ndo hé so hodc phan bj phan dbi do
(phan hé so ma quy vi khéng déng y) con
dwoc co quan hodc nha cung cép dich vu
do lwu gilr; va

b. Néu hé so ctia con quy vi hodc phan bi
phan déi dwoc co quan hodc nha cung cap
dich vu do tiét 16 cho bét ky bén nao, phan
gidi thich ciing phai dworc tiét 16 cho bén
do.

Budi diéu tran t6 chirc theo quy dinh ctia muc

nay phai dwoc tién hanh theo ding céc thi tuc

trong Dao luat vé cac Quyén giao duc va

Quyén riéng tw ctia Gia dinh (FERPA) trong

luat 20 U.S.C. §1232g va trong cac quy ché

lién bang 34 CFR Phan 99.

2. Bao Mat Thong Tin

Phai c6 s chap thuan clta phu huynh truéc

khi théng tin c6 thé nhan dang ca nhan dwoc:

a. Tiét 16 cho bat ky ai khdng phai la cac vién
chtrc quan ly ctia co quan/nha cung cép
dich vu thau thap, lwu gilr hoac str dung
thdng tin theo quy dinh ctia Phan C, triv khi
duwoc phép lam nhw vay chiéu theo FERPA
(34 CFR 99.30); hoac

b. S dung cho bat ky muc dich nao khong
phai dé dap rng mét quy dinh ctia Phan C.
(34 CFR 300.571)

Théng tin trong hd so' can thiép sém cla con
quy vi khéng thé dwoc tiét 16 cho béat ky bén
nao trir cac co' quan/nha cung cép dich vu
tham gia tai dia phwong néu khéng cé sw chép
thuan cla quy vi, trtr khi co quan hoac nha
cung cap dich vu d6 dwoc phép lam nhw vay
theo quy dinh ctia FERPA. Néu quy vi tir chdi
chép thuan, co quan/nha cung cap dich vu
tham gia tai dia phwong c6 thé ap dung cac
tha tuc, vi du nhw gidi thich cho quy vi biét viéc
quy vi khéng dong y co thé anh hwéng téi kha
n&ng nhan cac dich vu cla con quy vi chiéu
theo Phan C nhuw thé nao, mién Ia cac thu tuc
do6 khoéng bac bd quyén tir chdi chap thuan cla
quy Vvi.

Cac bién phap bao vé sau day phai dwoc ap
dung dé bao dam s bao mat hd so:

« Mbi co quan/nha cung c4p dich vu tham
gia tai dia phwong phai bao mat thdng tin
c6 thé nhan dang ca nhan trong céc giai
doan thau thap, lwu git, tiét 16 va hay bé;

« M@t vién chirc clia mdi co’ quan/nha cung
cép dich vu tham gia tai dia phuwong c6
trach nhiém bao dam sw bao mat cla bt
ky théng tin cé thé nhan dang ca nhan nao;

« Tét ca nhirtng ngwdi thau thap hodc st
dung thong tin c6 thé nhan dang ca nhan
phai dwoc huan luyén hodc huéng dan vé
cac chinh sach, tha tuc va thwe hanh Phan
C cua tiéu bang Virginia theo dung IDEA va
FERPA,;

« M®&i co quan/nha cung cép dich vu tham
gia tai dia phwong phai lwu gilr (cho céng
chung xem xét) danh sach cap nhat tén va
chtrc vu clia nhirng nhan vién trong co
quan dé dwoc tiép can thong tin c6 thé
nhan dang ca nhéan;

« Co quan/nha cung cép dich vu tham gia tai
dia phwong phai thong bao cho phu huynh
khi thdng tin c6 thé nhan dang ca nhan
dwoc thau thap, lwu gilr hoac sir dung theo
quy dinh ctia Phan C khéng con can thiét
nira dé cung cap dich vu cho tré; va théng
tin d6 phai dwoc tiéu hay, theo yéu ciu cla
phu huynh. (Hb so ¢b dinh cé tén, ngay
sinh ctia con quy vi, dia chi va sb dién thoai
cla quy vi, tén cla (cac) diéu phdi vién
dich vu va cac co sé& cung cap dich vu can
thiép s&m khac, ndm va tudi con quy vi roi
chwong trinh, cling nhw bat ky chuong
trinh nao ma con quy vi tham gia sau khi
r&i khéi chwong trinh can thiép sém cé thé
duwoc lwu git).

D. Giai quyét tranh chap

Néu quy vi khdng déng y véi mét co quan/nha
cung cép dich vu tham gia tai dia phwong vé
viéc nhan biét, danh gia thdm dinh, sép xép
noi hoc cho con quy vi hodc viéc cung cép cac
dich vu can thiép sé&m thich hgp cho con quy vi
hay gia dinh quy vi, quy vi c6 thé yéu cau giai
quyét kip thoi theo tha tuc hanh chanh cac cac
quan ngai ctia quy Vvi.
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Virginia co ba (3) phwong phap giai quyét
tranh chép, tat c& déu cé s&n mién phi cho céac
gia dinh: hoa giai, diéu tran theo trinh tw luat
phéap khong thién vi, va khiéu nai hanh chanh.
Sau day la téng quan vé ca ba lwa chon nay.
Dé biét thong tin vé cach glvi yéu cau hoa giai
va/hoac diéu tran theo trinh tw luat phap khéng
thién vi hoac gtri khiéu nai hanh chanh, xem
Théng tin Lién lac & trang 10.

1. Hoa giai

Hoa giai la tw nguyén va do hai bén tuy y théa
thuan. B4t ky bén nao déu co thé yéu ciu hoa
gidi, m&c du phu huynh hodc nha cung cép
dich vu khong bat budc phai st dung bién
phap hoa giai. Hoa giai tao co hi cho phu
huynh va nha cung cap dich vu giai quyét cac
bat déng (vi du, khiéu nai vé tirng tré em) ma
khéng qua thu tuc chinh thirc va khéng gay
anh hwéng xau. Tha tuc hoa gidi phai duwoc
hoan tat trong vong mwi 1am (15) ngay lich
biéu sau khi Co quan Chu quan Lién bang
nhan dwoc yéu cau hoa giai va khéng dwoc st
dung dé tr chéi hoac lam tri hoan quyén cé
mot budi diéu tran theo trinh tw luat phap
khéng thién vi ctia quy vi hodc tr chéi bat ky
quyén nao khac cla quy vi theo quy dinh cla
Phan C.

Vé Hoa giai vién va Vién chirc Diéu tran...
Hoa giai vién str dung trong tha tuc hoa giai
(va vién chire diéu trén trong cac budi diéu trén
theo trinh tw luat phap, nhw trinh bay & muc
sau), phai “khéng thién vj". Khéng thién vij c6
nghia la ngwoi duoc chi dinh lam hoa giai vién
(hodc vién chire diéu trédn cua tha tuc diéu trédn
theo trinh tw luét phap) -

(1) Khoéng phai la nhan vién cta bét ky co
quan hay chuong trinh nao lién quan toi viéc
cung cép cac djch vu can thiép sém hodc tréng
nom cham soc dira tré; va

(2) Khoéng c6 quyén loi ca nhan hodc
quyén loi nghe nghiép anh hudéng bét lgi téi sw
khach quan cda nguoi dé khi ap dung tha tuc.

M6t nguoi héi da diéu kién theo quy dinh cla
muc nay khéng phai la nhan vién cua mét co
quan hay chwong trinh chi vi ngwoi dé dugc co
quan hay chuong trinh do tra thu lao dé ap
dung tha tuc gidi quyét bat déng.

Co quan Chu quan Tiéu bang sé lién lac v&i ca
hai bén (c6 nghia la quy vi va nha cung cap
dich vu) dé xem xét khiéu nai va thd tuc hoa
giai, cung nhw thu xep ngay gio va dia diém
hoa giai. Budi hoa giai sé dwoc sap xép kip
thO’I va dlen ra tai mot dia dlem thuan tién cho
trinh do, da dwo’c huan luyén vé cac phwong
phép hoa giai hiéu qua, sé gép cac bén dé
gilp tim cach giai quyét khiéu nai ma khong
can qua tha tuc chinh thirc hodc khong gay bét
loi. Co quan Chu quan Lién bang lwu gir danh
sach hoa giai vién co trinh d0, la nhirng nguoi
hiéu blet vé luat va quy ché lién quan dén viéc
cung cap cac dich vu can thiép sém cho tré so
sinh va tré méi biét di bi khuyét tat va gia dinh
clia cac em.

Ca hai bén phai ky théa thuan hoa giai va cac
bén sé nhan dwoc ban sao ctia van ban thda
thuan khi két thuc budi hoa giai. Cac bubi thdo
luan dién ra trong qua trinh hoa giai phai dwoc
bao mat va khong duoc siv dung lam béng
chirng trong bat ky budi diéu tran theo trinh tw
luat phap khong thién vi nao hoac tha tuc khiéu
kién dan sy nao sau dé. Cac bén lién quan toi
hoa giai cé thé phai ky gidy cam két bao mat
thdng tin trwdc khi bat dau tha tuc hoa giai.
Thu tuc hoa gidi khéng ngan can quy vi yéu
cau mot budi didu tran theo trinh tw luat phap
khong thién vi vao bat ky ltc nao. Néu hoa giai
khéng thanh cong, quy vi c6 thé yéu cau mét
budi diéu tran theo trinh tw luat phap.

2. Diéu tran theo trinh tw luat phap khéng
thién vi

Diéu tran theo trinh tw luat phap khéng thién vi
| tha tuc chinh thirc do mot vién chire digu
tran khong thién vi tién hanh va 1a phwong an
thay thé th& nhi cho cac gia dinh mudn giai
quyét tranh chép. Gia dinh mudn yéu cau budi
diéu tran co theo trinh tw luat phap khéng thién
vi phai gri yéu ciu bang van ban truc tiép dén
Co quan Chu quan Tiéu bang. Budi diéu tran
theo trinh ty luat phap khong thién vi nay phai
dworc thuc hién va phai cé quyét dinh bang
van ban, trong vong ba muoi (30) ngay lich
bleu ké t» ngay nhan dwoc yéu cau. (Hoa giai,
néu ap dung, phai dién ra trong cung mét giai
doan 30 ngay do).
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Vién chirc diéu tran dwoc Gy quyén tién hanh
budi diéu tran theo trinh ty luat phap. Vién
chirc dieu tran phai:

a. Hiéu r cac diéu khoan quy dinh Phan C va
nhu cau, cling nhw cég dich vu c6 san cho
tré em héi du tiéu chuan va gia dinh clua
cac em; va

b. Thwc hién cac nhiém vu sau day:

« Léng nghe phan trinh bay vé cac quan
diém lien quan dén khiéu nai/b4t dong,
xem xét tat ca cac thong tin lién quan
dén van dé va cb gang giai quyét kip
thdi bat déng do;

« Cung cép hd so vé cac tha tuc tb tung
véi chi phi do tiéu bang tra,bao gém ca
quyét dinh bang van ban (chi 4p dung
cho budi diéu tran).

Theo quy dinh ctia Phan C, quy vi dwoc hwéng
cac quyén dudi day trong bay ky budi diéu tran
theo trinh ty luat phap khéng thién vi nao dwoc
thwc hién theo muc nay.

a. Co luat sw tw van di cung (quy vi tw chiu
chi phi) va nhirng ngudi co kién thirc va
dwoc huan luyén déc biét vé dich vu can
thiép s&m cho tré em hdi du tiéu chuén
theo quy dinh cGia Phan C;

b. Trinh bay bang chirng va d6i chét, thdm tra
va yéu cau cac nhan chirng phai cé6 mat;

c. Cam dua ra bat ky bang chirng nao trong
cac budi té tung ma chuwa dycyc tiet 16 qho,
quy vi it nhat 5 ngay lich biéu trwéc budi to
tung;

d. Co dwoc ban ghi lai trén gidy hodc trén
mang dién t&» (nguyén van) cla tha tuc to
tung dé mién phi; va

e. C6 duoc van ban két luan diéu tra va quyét
dinh mién phi.

Budi diéu tran theo trinh tw luat phap khoéng
thién vi nhw trinh bay trong muc nay phai dwoc
di&n ra vao thoi gian va dia diém thuan tién
cho quy vi mét cach hop ly.

Tré nhéat 1a ba mwoi (30) ngay lich biéu sau khi
Co quan Chu quan Tiéu bang nhan dwoc
khiéu nai cGa quy vi, tha tuc diéu tran theo
trinh tw luat phap khoéng thién vi dwoc yéu ciu

nhw quy dinh trong muc nay phai dién ra va
van ban quyét dinh phai dwoc glvi ra qua
dwong buwu chinh téi méi bén. Van phong diéu
tran cé thé gia han qua 30 ngay theo yéu cau
clia mét trong hai bén. Bat ky bén nao khéng
hai long v&i két luan diéu tra va quyét dinh cla
budi diéu tran theo trinh ty luat phap khoéng
thién vi déu c6 quyén khiéu kién dan sw tai toa
an tiéu bang hodc lién bang. Trong th&i han
cua b4t ky cudc té tung nao lién quan téi khiéu
nai ctia phu huynh/nha cung cép dich vu, tri
khi co quan/nha cung cép dich vu tham gia tai
dia phwong d6 va quy vi cé sw ddng y khac,
con quy Vi va gia dinh sé tiép tuc dwgc nhan
cac dich vu can thiép s&m thich hop trong mai
trwdng dwoc dé cap trong ban IFSP ma quy vi
da dong y.

Néu sy bat déng (khiéu nai) gitra quy vi va nha
cung cép dich vu lién quan t&i viéc xin dich vu
lan dau tién, con quy vi va gia dinh quy vi phai
duwoc cap cac dich vu khéng bi khiéu nai.

3. Khiéu Nai Hanh Chanh

M6t ca nhan hodc td chirc bao gébm nhirng
nguoi tir cac tiéu bang khac déu cé thé gl
van ban khiéu nai cé chir ky néu mét co
quan/nha cung cap dich vu tham gia tai dia
phwong nao doé vi pham quy dinh cia chwong
trinh Phan C. Infant & Toddler Connection of
Virginia phd bién rong rai cac tha tuc khiéu nai
cta Tiéu bang cho phu huynh va cac ca nhéan
khac c6 quan tam, ké ca cac trung tam huén
luyén phu huynh, cac co quan bao vé va bénh
virc quyén loi va cac t6 chire thich hop khéac.
Khiéu nai phai co:

a. Phan trinh bay cho biét mét quy dinh nao
do cua Phan C da bi vi pham;

b. Phén trinh bay vé cac di kién lam can ct
cho khiéu nai do;

c. Chi ky va thong tin lién lac cua ngudi ndp
khiéu nai; va

d. Néu khiéu nai cao budc vi pham dbi véi
mot tré cu thé nao dé, tén va dia chi noi cw
ngu cla tré; tén ctia nha cung cap dich vu
phuc vu tré d6; phan mo ta van dé, ké ca
cac dir kién lién quan t&i van dé do; va dé
xuét cach giai quyét van dé trong pham vi
da biét.
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Khiéu nai hanh chanh phai dwoc ndp va téi tay
Co quan Cha quan Tiéu bang trong vong mét
(1) nam ké ti» ngay xay ra vi pham dwoc vién
dan. Ca nhan hoac tb chirc gti khiéu nai hanh
chanh phai chuyén mét ban sao khiéu nai dén
co quan/nha cung cép dich vu tham gia tai dia
phwong phuc vu tré, dong thdi glvi khiéu nai
dén Co quan Chu quan Tiéu bang.

Sau khi Co quan Cha quan Tiéu bang nhan
dwoc khiéu nai, co quan cé sau muoi (60)
ngay lich biéu (trlr cac trwdng hop dac biét)
dé:

a. Diéu tra khiéu nai, gébm ca viéc tién hanh
mot cudc diéu tra doc 1ap tai chd, néu can
thiét;

b. Tao diéu kién cho co quan/nha cung cép
dich vu tham gia tai dia phwong phan hoéi
khiéu nai, ké& ca co hoi dé& xuat cach giai
quyét khiéu nai va co hoi tham gia hoa giai;

c. Ra quyét dinh doc lap vé viéc co xay ra vi
pham hay khéng sau khi da xem xét tat ca
cac thdng tin lién quan; va

d. Cung cép van ban quyét dinh cho bén
khiéu nai, giai quyét tirng céo budc trong
khiéu nai va cé cac di kién ciing nhw két
luan va ly do dan t&i quyét dinh chinh thirc.

T& chirc hodc ca nhan gt khiéu nai c6 co hoi
ndp thém thong tin, bang miéng hodc bang van
ban, vé khiéu nai d6. Néu quyét dinh chinh
thirc cho biét cac dich vu thich hop da hodc
hién khéng dwoc cung cap, Co quan Chi quan
Tiéu bang phai dé xuat cach giai quyét viéc tir
chéi cap céac dich vu dé, bao gébm (néu thich
hop) viéc bdi thwdng bang tién, cap cac dich
vu bu lai hodc cac bién phap khac phuc khac
phl hop véi nhu cau cla tré va gia dinh cla
tré. Didu nay phai bao gdm cac thu tuc dé thuc
thi hiéu qua quyét dinh (néu can), ké ca cac
hoat dong tro' giup ky thuat, thuwong lwgng va
cac bién phap khac phuc dé bao ddm viéc tuan
tha quy dinh.

Co quan Chu quan Tiéu bang cling phai giai
quyét viéc cung cap dich vu thich hop trong
twong lai cho tat ca cac tré so sinh va tré méi
biét di bi khuyét tat va gia dinh cta cac em.

Khong c6 phan nao trong bat ky khiéu nai nao
hién ciing dang dwoc giai quyét trong mot budi

diéu tran theo trinh tw luat phap khéng thién vi
c6 thé duwoc coi 1a khiéu nai hanh chanh trong
pham vi quy dinh nay cho t&i khi c6 két luan
diéu tran. Khiéu nai da dwoc giai quyét tai mot
budi diéu tran theo trinh tw luat phap khoéng
thién vi lién quan t&i cac bén twong tw khéng
thé dwoc xem xét theo thi tuc nay. Tiéu bang
phai théng bao cho bén khiéu nai biét rang
quyét dinh diéu trdn co gia tri rang budc. Tuy
nhién, Co’ quan Cha quan Tiéu bang phai giai
quyét cac khiéu nai lién quan t&i viéc thi hanh
mot quyét dinh cla cudc diéu tran theo trinh tw
luat phap khéng thién vi.

Quyén khang céo cta ca nhan (Chi danh cho
ngwdi nhan Medicaid)

Luat phap Tiéu bang va Lién bang quy dinh
phai théng béo trwdc bang van ban cho ca
nhan khi Co quan Tro cap Y té hodc bét ky
nha thau nao clia co quan nay ap dung mot
thu tuc anh hwéng téi viéc nhan dich vu cua ca
nhan doé. Khang céo phai dwoc lap bang van
ban va déng dau bwu dién trong vong 30 ngay
ké tr ngay nhan dwoc théng bao vé tha tuc bat
loi d6. Vui 1ong xem muc G cua tai liéu nay dé
biét théng tin chi tiét vé Quyén khang céo cla
ca nhan.

E. DPai dién phu huynh

Quyén ctia tré em hoi dd tiéu chuan theo quy
dinh ctia Phan C dwoc bao vé ngay ca khi:

1. Khéng thé xac dinh dwoc cha/me;

2. Sau khi @& & gang mét cach hop ly, co
guan/nha cung cap dich vu tham gia tai dia
phwong khéng thé tim dwoc cha/me;

3. Tré thudc quyén giam ho cla tiéu bang
Virginia theo luat tiéu bang Quyén giam ho
hop phap cla tré va tat ca cac quyen han
cling nhw trach nhiém ctia cha me déi voi
viéc trong nom cham soéc va giam ho tré da
bi chAm dt theo Iénh Toa An hodc thda
thuan giao phé cb dinh chiéu theo luat
phap hién hanh.

Mt ca nhan dwoc Gy quyén “lam dai dién” cho

phu huynh theo cac tha tuc sau day. Cac thu

tuc bao gébm phwong phap xac dinh xem tré cé
can dai dién phu huynh hay khéng va Gy quyén
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mét nguwoi dai dién cho tré trong vong 30 ngay
lich biéu sau khi xac dinh tré can dai dién phu

huynh. Cac tiéu chi sau day dwoc ap dung khi
Iwa chon nguwoi dai dién:

1. Pai dién phu huynh dwoc lwa chon & cép
dia phuwong theo cach thare hop 1€ theo luat
Virginia; va

2. Ngud&i dwoc Iwa chon lam dai dién phu
huynh:

«  Khdng c6 quyén lgi mau thuén voi
qguyén lgi cla tré ma ngwoi nay dai
dién;

« CO kién thirc va ky nang bao dam dai
dién théa dang cho tré; va

« Khéng phai la nhan vién cla bat ky co
quan nao cla tiéu bang hodc ngudi
ho&c nhan vién cla bat ky nha cung
cép dich vu hodc co quan chinh ph
nao khac cung cép cac dich vu can
thiép s&m, gido duc, trdng nom cham
s6c hodc cac dich vu khac cho tré hoac
bat ky thanh vién gia dinh nao cla tré.
Mot ngudi hoi da diéu kién lam dai dién
phu huynh theo muc nay khéng phai la
nhan vién chi b&i vi nguwoi dé dwoc co
quan/nha cung cap dich vu tham gia tai
dia phwong tra thu lao dé lam dai dién
phu huynh.

Co quan chinh pht dwoc Gy quyén viéc trong
nom cham sdc tré phai dwoc hdi y kién khi xac
dinh nhu cau va lwa chon (néu can) mot dai
dién phu huynh cho tré thudéc quyén giam ho
cta tiéu bang Virginia hodc hién dang dwoc
nha nuéi dwéng trong nom theo hop déng véi
chinh pha. Trong trwéng hop tré thudc quyén
giam ho cua tiéu bang Virginia, thAm phan phu
trach hd so cua tré cé thé chi dinh mét dai dién
phu huynh hdi dG cac yéu cau noi trén.
Dai dién phu huynh c6 thé dai dién cho tré
trong tat ca cac van dé lién quan téi:
1. Danh gia dé xac dinh tinh da tiéu chuén va
tham dinh tré;

2. Thiét lap va thi hanh ban IFSP cla tré, ké
ca nhirng lan tham dinh hang nam va duyét
xét dinh ky;
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3. Thueng xuyén cung cap céc dich vu can
thiép sé&m cho tré; va

4. Bat ky quyén nao khac theo quy dinh clia
Phan C.

F. Thong tin lién lac

Co quan Chu quan Tiéu bang cho Hé théng
Can thiép sém Phan C cua Infant & Toddler
Connection of Virginia la S& Dich vu Phat trién
va Stre khée Hanh vi (DBHDS). D& nop khiéu
nai cho mot tré, dé gtvi khiéu nai hanh chanh
hodc dé tim hiéu thém vé cac tha tuc khiéu nai
& Virginia, ké ca cach giai quyét tranh chap
qua tha tuc hoa giai va/hoac cudc diéu tran
theo trinh ty luat phap khong thién vi , vui long
lién lac véi Co quan Chi quan Tiéu bang tai:

DBHDS
Infant & Toddler Connection of Virginia
1220 Bank Street, 9th Floor
P.O. Box 1797
Richmond, VA 23218-1797

S6 dién thoai truc tiép - (804) 786-3710
Fax - (804) 371-7959 hoac
(804) 771-5877 (TDD/TTY)
hoac

Néu quy vi mudn goi sb dién thoai mién phi,
quy vi cé thé goi 1-800-234-1448 dé lién lac
v&i Danh muc Trung tdm. Tén va théng tin
lién lac cua quy vi sé duwogc tiét 10 cho Van
phong Infant & Toddler Connection of
Virginia va mét nhan vién sé lién lac véi quy
Vi.

G. Quyén khang céo cta ca nhan (chi
danh cho nguw&i nhan Medicaid)

B luat cac Quy ché Lién bang tai 42 CFR
8431 va cac muc tiép theo, va B6 luat Hanh
chanh Virginia tai 12VAC30-110-10 cho t&i
370, quy dinh phai thong bao bang van ban
cho ca nhan khi DMAS hoac bat ky nha thau
nao cua ho thwe hién mot tha tuc anh hwéng
bat lgi t¢i viéc nhan dich vu cda ca nhan do.
Da sbé cac thi tuc gay bét loi déu cé thé khang
cao dworc, ap dung cho nguwoi nhan Medicaid
hoac dai dién dwoc Uy quyen thay mat cho
nguw®i nhan dé. Cac tha tuc gay bat lgi gom cé
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sw chap thuan moét phan tr chéi, gidm dich vu,
dinh chi dich vu va chdm dit dich vu. E)ong
théi, ca nhan ciing c6 thé khang cao viéc
khéng dap wng mét yéu cau dich vy trong cac
khung thoi gian quy dinh.

Céc thu tuc co6 thé khang cao bao gém viéc bat
dong vé:

e tinh A0 tiéu chuan nhan céc dich vu Phan
C cua con quy Vvi;

e thiét 1ap K& hoach Dich vu Gia dinh Ca
nhan hoa trong vong 45 ngay lich biéu ké
tlr ngay gidi thiéu toi hé thdng can thiép
sém Phan C,

e cung cép cac dich vu can thiép som bao
gom ca cac dich vu ghi trong ban hoach
Dich vu Gia dinh C& nhan hoa (IFSP); va

e muc do thwong xuyén va thdi gian nhan
cac dich vu nay.

DPbi v&i ngudi khong hiéu tleng Anh, chuo’ng
trinh sé cung cap ban chuyén ngu dé hleu vé
cac quyen khang cao cho nguoi do néu co yéu
cau.

Néu khang cédo duwoc ndp trwde ngay bét dau
ap dung quyét dinh dinh chi, gidm hoac chadm
durt dich vu, thi mrc d6 va pharp vi clla cac
dich vu da nhan trwéc do co thé dwoc duy tri
tlep tuc trong g|a| doan khang céo. Tuy nhién,
neu tha tuc clia co quan dworc vién chirc diéu
tran ang hd, than chi sé phai hoan tra cho
DMAS chi ph| cla tat ca cac dich vu da nhan
dwoc trong giai doan khang cao. Vi vay, than
cht ¢o thé chon khéng tiép tuc nhan dich vu.
DMAS sé thong bao cho nha cung cép dich vu
khéi phuc lai dich vu néu than chd duoc tiép
tuc nhan dich vu. Néu than cha tiép tuc duwoc
nhan dich vu hoac dich vu dwgc khéi phuc do
két qua khang céo, nha cung cép dich vu
khong dwoc dinh chi, glam bot hoac cham dut
cac dich vu cho t&i khi co quyét dinh cla vién
chirc diéu tran.

Khang céo phai dwoc lap bang van ban va
dong déu buwu dién trong vong 30 ngay ké tir
ngay nhan théng bao vé thi tuc bt loi dé.
Than chu hodc nguoi dai dién dwoc Uy quyen
clia ho c6 thé viét thw hoac dién Don Yéu cau
Khang cao. Quy vi ¢6 thé 18y biéu mau qua
Diéu phéi vién dich vu cla quy vi, trén mang
tai www.dmas.virginia.gov, trén trang mang
cta Infant & Toddler Connection of V|rg|n|a tai
www.infantva.org, qua Chuyén vién vé Bién
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phap bao vé theo thu tuc cua Phan C tai
(804)786-3710, hodc goi sb (804) 371-8488.

Khi dlen don khang cdao, vui long gh| ré quy vi
mudn xem xét van de gi va dinh g&i kém ban
sao clia théng bao vé thu tuc ma quy vi khéng
doéng y.

Yéu cau khang céo phai c6 chir ky va glri qua
thw bwu dién hoac qua fax téi:

Appeals Division

Department of Medical Assistance
Services

600 E. Broad Street, 11" floor
Richmond, Virginia 23219

FAX: (804) 371-8491

Quy Vi c6 thé tim hiéu thém chi tiét vé tha tuc
khang cao trén mang tai

www.dmas.virginia. gov, tai www.infantva. org,
hoac qua Chuyen vién vé Bién phéap bao vé
theo tha tuc cla Phan C tai sb (804)786-3710.

H. Ban chu giai thuat ngir

Panh gia — Céac thu tuc dién ra thuong xuyén,
dwoc nhan vién co trinh do thich hgp ap dung
trong subt thoi gian tré hoi du tiéu chuén theo
quy dinh ctia Phan C, dé xac dinh -

(1) Céc diém manh va nhu cau riéng biét cua
tré va cac dich vu thich hop dé dap tng
nhirng nhu ciu do; va

(2) Cac nguédn trg gidp, cac méi wu tién va
quan tam cla gia dinh va cac bién phap hd
tro' cling nhw dich vu can thiét dé gidp cho
gia dinh thém kha néang dap rng nhu cau
phét trién cla tré so sinh hoac tré mai biét
di bi khuyét tat.

Tiét 16 - Cho phép xem hoéc tiét 16, gul hoac
phu’ong thire truyen dat khac dbi v&i thong tin
c6 thé nhan dang ca nhan trong ho so hoc ba
theo bét ky hinh thirc nao, bao gom néi, viét
hoac qua mang dién tlr, cho béat ky bén nao tri
bén dwoc xac dinh 1a bén da cung cap hoac
lap hé so.

Tham dinh — C4c thd tuc ma nhan vién cé
trinh d6 thich hop st dung dé xac dinh tinh dd
tiéu chuan lan dau tién va tinh trang tlep tuc da
tiéu chuan cla tré theo quy dinh cta Phan C,
phl hop véi dinh nghta “tré so sinh va tré maoi
biét di bi khuyét tat” trong 34 CFR 303.21.
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Gia dinh — Buwoc dinh nghla theo dinh nghia
vé gia dinh cGa ban than méi gia dinh.

banh gia g|a dinh — Danh gia gia dinh phai
huo’ng tdm vé gla dinh va duwoc thlet lap dé
xac dinh cac nguon tro glup, cac mbi wu tién
va quan tam cua gia dinh, cung nhw viéc nhan
biét cac bién phap hé tro va dich vu can thiét
nham glup cho gia dinh thém kha nang dap
(ng nhu cau phat trién cla tré.

IFSP — Ké hoach Dich vu Gia dinh Ca nhan
hoa (IFSP), la ké hoach bang van ban quy dinh
viéc cung cép céc dich vu can thiép som cho
tré em/gia dinh hdi du tiéu chuan:

(1) Buoc thiét Iap qua sw hop tac gira gia
dinh va nhan vién co trinh d6 thich hop
cung cap dich vu can thiép sém;

(2) Dwa trén viéc dang gia da nganh dé xac
dinh tinh da tiéu chuan va danh gia tré,
cung nhw danh gia cac diém manh va nhu
cau cua gla dinh tré, theo quyét dinh cla
gia dinh va theo quy dinh trong 34 CFR
303.321; va

(3) Co cac dich vu can thiét nham dap &ng cac
nhu cau riéng biét cla tré va gia dinh, ciing
nhw cac thanh phan khéac trong 34 CFR
303.344.

Hoa g|a| Tha tuc tw nguyén, dwoc phu
huynh va nha cung cap dich vu tuy y thda
thuan nham cb gang giai quyét cac bat déng
lién quan t&i Phan C. Céa hai bén déu khong
bét budc phai tham gia thu tuc hoa giai va ca
hai bén déu phai chap thuan bat ky théa thuan
nao dat dwoc. Tha tuc hoa giai khong thé
duoc st dung dé tuy ch0| hoac lam tri hoan
quyén co cudc diéu tran cong bang clia quy vi
hoac bat ky quyen nao khac cua quy vi theo
quy dinh cta Phan C.

Pa nganh — Sy tham gia cua it nhat hai
chuyén nganh. V& van dé thAm dinh dé xac
dinh tinh da tiéu chuén va cac hoat déng danh
gia trong 34 CFR 303.321, tir “da nganh” co
thé bao gdm moét ca nhan hdi da diéu kién
trong hon mét chuyén nganh. Vé Nhém IFSP
trong 34 CFR 303.340, nhém da nganh phai
bao gébm cha hodc me, diéu phdi vién dich vu
va it nhat mét ca nhan khac t» mét nganh
nghé khéng phai a diéu phéi vién dich vu.
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Mo6i Trwong Tw Nhién — Cac méi trwdng ty
nhién ho&c binh thwo’ng cho tré em khong bi
khuyét tat cung tudi véi con quy vi.

Phu huynh — Bao goém:

(1) cha me dé, cha me nudi hoac cha me
cham nubi theo hgp dong véi chinh phu
cla tré;

(2) nguwdi giam ho (nhwng khong phai la T|eu
bang néu tré thudc quyén giam ho cta Tiéu
bang);

(3) nguwdi thay mat cho cha me dé hoac cha
me nudi (vi du, 6ng/ba, cha/me ké) song
chung vaéi tré, hodc nguwdi chiu trach nhiém
hop phap vé suw an lanh cla tré;

(4) dai dién phu huynh duoc ay quyén theo
cac quy ché Phan C 34 CFR 303.422
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DU’ KIEN VE MU’C PONG THANH TOAN CUA GIA DINH

Tai liéu nay trinh bay vé cac trach nhiém cua
gia dinh va clia nha cung cép dich vu trong
viéc chi tra cho nhirng dich vu can thiép sém
gua Infant & Toddler Connection of Virginia.

Chi phi dich vu can thiép sém:

e Céc djch vu mién phi: Mot sb dich vu can
thiép sém dwoc cung cap mién phi cho gia
dinh. C4c dich vu nay bao gém:

0 Céc hoat dong nhan dién tré em cé thé
hoi du tiéu chuan nhan cac dich vu
Phan C (Child Find);

0 Xac dinh tinh du tiéu chuén va danh gia
dé xac dinh tré cé dud tiéu chuan nhan
dich vu hay khéng va dé nhan biét cac
diém manh cling nhw nhu cau nham
lap ké hoach cung cép dich vu va sy hé
tro thich hop;

0 Céc hoat dong va giao tiép cla diéu
phdi vién dich vu dwoc phan céng phu
trach tré/gia dinh (diéu phéi dich vu);

o Thiét 1ap, duyét va danh gia K& hoach
Dich vu Gia dinh Ca nhan hoéa; va

0 T4t ca cac hoat dong lién quan dén
quyén cua tré/gia dinh ké ca tha tuc
khiéu nai hanh chanh va hoa giai (vi
du, thuc thi cac quyén vé bién phap
bao vé theo thu tuc).

Gia dinh phai tra |& phi cho tat ca cac
dich vu can thiép s&m khac.

e Phi tén dich vu: Phi tén dwoc ap dung
cho nhirng gia dinh cé con em nhan cac
dich vu can thiép sém & Virginia. Phi tdn
thwong dwoc thiét 1ap dwdi dang chi phi
don vi cung cép dich vu va dwoc ap dung
theo dung cac quy ché Phan C cua lién
bang va B6 luat Virginia.

e Mtpc gia Dich vu Can thiép sém: Sb tién
tré cho cac dich vu tuy thuéc vao dang co
s& cung céap dich vu. Cac mirc gia sau day
phan anh sé tién 1& phi téi da sé& dwoc bao
trad qua Medicaid, nguén ngan quy chinh
pht khac va/hoac Ié phi gia dinh.

Hang muc 1: Hang muc 2:
Phu ta hoac Giao vién,
béac sithé chat | Chuyén gia cb
tri liéu, phu td | van, Phu T4 El,
hoac chuyén nhan vién xa
gia tri liéu src | hoi, Bac si tam
kho& nghé ly, chuyén gia
nghiép, Bac si | tri liéu bang am
bénh hoc ngén nhac, v.v.*
ng-am nglr ,
Yt
Ca nhan, $37.50 cho mbi | $27.50 cho mbi
moi tredng 15 phat 15 phat
tw nhién
Theo nhém, | $25.13 cho mbi | $18.43 cho moi
moi tredng 15 phat 15 phat
tw nhién
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* Hang muc 2 ciing bao gdm céc chuyén gia v& van déng
va Binh hwéng, chuyén gia v& gidi tri tri liéu c6 chiing
nhan, chuyén gia nghién ctu vé gia dinh va nguwoi tiéu
dung, chuyén gia trj liéu gia dinh, phu ta didu dwéng c6
ching nhan, va y ta c6 gidy phép hanh nghé

Lé Phi Gia Dinh:

e Kha nédng chi tra: S6 tién ma gia dinh c6
thé dong gop vao toan bd chi phi clia cac
dich vu can thiép sém, dwa trén sé nguoi
trong gia dinh, murc lgi tlrc va cac khoan
chi phi, nhw da ghi trong ban Théa thuan
vé Mtrc thanh toan cua gia dinh va/hoac
Bon Khang céo Lé phi.

e Khdng cé kha nang chi tra: Gia dinh
hoan toan khéng c6 kha nang tra ddng nao
vao chi phi dich vy can thiép sdm. Khéng
c6 kha nang chi trd dwoc quyét dinh va lwu
hd so qua cac quy dinh (bao gébm tha tuc
khang cao |é phi) trong tap sach nay va
dan t&i viéc gia dinh dwoc nhan tat ca cac
dich vu can thiép s&m mién phi.

e Thang |é phi: Thang Ié phi dwa trén mirc
loi tirc phéi dong thué va sd ngui trong
gia dinh, dwoc st dung dé xac dinh mirc
t6i da hang thang ma gia dinh cé trach
nhiém tra. Quy vi c6 thé xem bang & phi &
trang cudi cung cua tai liéu nay.

o Gia dinh c6 thé trd mét khoan 1é phi
thap hon hodc bang mirc téi da hang
thang, theo thang 1€ phi, dwa trén cac
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khodn phi tén tich Iy, cac khodn tién

ddng tra, déng bao hiém va/hoac cac

khoan khau trir phat sinh tir cac dich vu

da nhan.
o S6 tién tra tdi da hang thang quy dinh

cho gia dinh sé nhw nhau

= cho du mét hay nhiéu tré em nhan

cac dich vu;
= 56 lwong dich vu nhan duoc; va
= s6 lwong co quan cung cap cac
dich vu do.

Tha tuc khang cdo: Co tha tuc khang cao
l& phi néu sb tién tdi da hang thang theo
thang |é phi gay khé khan vé tai chanh cho
gia dinh. Ngoai ra, gia dinh c6 thé gui
khiéu nai hanh chanh, yéu cau hoa
gidiva/ho&c tién hanh diéu tran khong thién
vi néu ho khéng thé giai quyét cac bat déng
vé 18 phi gia dinh & cép dia phwong.

Khong tiét I6 théng tin tai chinh: Gia
dinh c6 thé chon khéng cung cép théng tin
tai chanh va tra toan bg 1€ phi dich vu.

Céac bao dam:

Gia dinh sé khong phai tra 1é phi cho cac
dich vu ma con em ho héi da diéu kién
nhan mién phi.

Dich vu sé khéng bi tri hodn hoac tw chdi vi
gia dinh khéng c6 kha nang chi tra cho cac
dich vu d6. Néu gia dinh phu hgp véi dinh
nghia khéng c6 kha nang chi tra, con em
ho phai dwgc nhan cac dich vu can thiép
s&m mién phi.

Gia dinh sé khong phai trd nhiéu hon mirc
chi phi dich vu thyc té va sb tién nhan
dwoc tlr cac ngudn chi tré khac, vi du nhw
bao hiém, sé dwoc tinh dén.

Gia dinh c6 bao hiém tw hodc bao hiém
chinh pht sé& khéng phai tra nhiéu hon gia
dinh khéng c6 bao hiém.

St dung bao hiém tw hodc TRICARE dé tra

chi phi dich vu can thiép som:

Nhiéu chwong trinh béo hiém tw va TRICARE
bao tra cho cac dich vu can thiép s&m co tinh
|& phi. Cac dich vu d6 bao gébm thé chét tri liéu,
tri liéu strc khoé nghé nghiép, nghién ctru bénh
hoc ngdn ng - &m ngl, va cac may moc cling
nhw dich vu ky thuat tro’ gidp.

14

e Gia dinh c6 thé chon st dung hodc khéng
st dung bao hiém ctia minh dé tra chi phi
dich vu can thiép sém.

e Céc khoan chi phi c6 thé ap dung lién quan
t&i viéc st dung bao hiém tw dé tra chi phi
dich vu bao gébm tién dong tra, tién déng
bao hiém, 1& phi bao hiém, tién khau triy
ho&c chi phi dai han nhw mét quyén loi béo
hiém do mirc bdo hiém téi da hang nam
hoac ca doi.

e Tiéu bang Virginia da thiét 1ap mot sd quy
ché bao vé nham giam thiét hai tai chanh
cho cac gia dinh sir dung bao hiém tw dé
tra chi phi dich vu can thiép sém. Québc hoi
Virginia cé quy dinh bat budc 1a cac cong ty
bao hiém tw (khéng tw tai tro) phai cung
cép bao hiém tai tdi da $5,000 cho cac
dich vu can thiép sém hang nam ma khong
anh hwédng téi mirc bao hiém ca doi hodc
dan t&i nguy co méat bao hiém.

e Gia dinh c6 thé st dung thang |é phi dé
thiét 1ap murc t6i da hang thang cho sé tién
ma ho phai tra cho cac khoan dong tra,
ddng bao hiém va khau trir (méc du mirc
t6i da khéng ap dung cho cac khodn déng
trd, dong bao hiém va khau trir néu gia
dinh c6 mo6t tai khoan chi tré linh hoat tw
dong tra).

Déi véi gia dinh c6 tai khoén chi tra linh hoat

cho chi phi cham séc strc khée:

e Gia dinh c6 trach nhiém tra toan b sé tién
dong tra, déng bao hiém va tién khau trv
cho céc dich vu can thiép sém néu gia dinh
dé co6 mot tai khoan chi tra linh hoat cho
cham séc strc khde tw déng tra cac khodn
chi phi nay cho gia dinh dé hoédc nha cung
cép dich vu. Viéc nay 1a can thiét do cac
quy dinh vé thué dbi v&i gia dinh va kha
nang giam mdc hoan tra bao hiém.

e Trong tredng hop co tai khodn chi trd linh
hoat tw dong tra cho gia dinh hoac nha
cung cép dich vu cac khodn chi phi tw trd
(vi du, tién ddng tra, ddng bao hiém, tién
khau triv, v.v...), thi mic téi da hang thang
trong mau Théa thuan vé Mdc déng thanh
toan cua gia dinh sé chi ap dung cho cac
dich vu khéng dwoc chwong trinh bao hiém
strc khée bao tra, cho téi khi da sir dung
hét toan bo sb tién trong tai khoan chi tra
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linh hoat. Sau khi d& st dung hét s tién
trong tai khoan chi tra linh hoat, mirc téi da
hang thang sé bao tra cho cac dich vu ghi
trong ban IFSP cla tré.

Céc chinh sach & trén khéng ap dung néu
tai khoan chi tra linh hoat ap dung theo
hinh thirc hoan tra chi phi (vi duy, gia dinh
phai nop gidy t& dé nhan tién tir tai khoan
chi tra linh hoat ctia minh) hodc néu gia
dinh c6 thé ghi ng’ cta tai khoan chi tra linh
hoat dé tra cac khoan chi phi nhu tién déng
tra, déng bao hiém va khau trr.

Gia dinh nén xem c6 lwa chon vé cach thiét
lap tai khoan chi tra linh hoat hay khong.
Mot s6 tai khoan chi tra linh hoat cho phép
Iwa chon ty dong trad mét sb chi phi nhwng
khéng ap dung cho cac khoan chi phi khac
hoac lwa chon xin hoan tra cac khoan chi
phiy té hodc sir dung thé ghi no' dé tra nha
cung cap dich vu tir tai khoan, thay vi tw
dong tra tién cho gia dinh hodc nha cung
cép dich vu dé.

hoac phu huynh theo chwong trinh
Medicaid/FAMIS;

o Dan t&i viéc phu huynh phai tra chi phi
dich vu ma néu khong sé dwoc
Medicaid/FAMIS dai tho;

o Dan t&i viéc tang |é phi bao hiém hodac
hdy bd phuc lgi cong cdng hoac bao
hiém cho tré ho&c phu huynh; hoac

o Nguy co khién tré hoac cha me tré
khoéng con du tiéu chuan dwoc mién trov
theo dién tai gia va tai cong déng dwa
trén toan bo cac khoan chi phi lién
quan toi y té.

Chi phi duy nhat ma phu huynh cé thé phai

tra khi st dung Medicaid/FAMIS dé tra chi

phi dich vu can thiép sém sé la viéc bat
budc phai st dung bao hiém tw cta ho,
néu cé va néu ho ddng y cho st dung bao
hiém tw do, trwdc khi gtvi hda don yéu cau

Medicaid tra tién cho cac dich vu khéng

phai la nhirng dich vu phai cung cip mién

phi.

Trach nhiém clia nha cung cép dich vu:
Nha cung cap dich vu cé trach nhiém tra chi

S& dung Medicaid/FAMIS dé tra chi phi dich

vu can thiép sém:

Gia dinh khéng bi bt budc phai nép don
xin hoac ghi danh tham gia
Medicaid/FAMIS thi méi dwoc str dung cac
dich vu can thiép sé&m qua Infant & Toddler
Connection of Virginia.
Phai c6 s chap thuan clta phu huynh dé
glri héa don cho Medicaid/FAMIS néu tré
hién khdng tham gia Medicaid/FSMIS. Néu
phu huynh khéng chép thuan cho st dung
Medicaid trong trwérng hop nay, thi tat ca
céac dich vu IFSP déu van phai dwoc cung
cép cho tré va gia dinh.
Phai cé sw chap thuan cha phu huynh thi
hé théng dia phwong mai ¢ thé tiét 16
thdng tin c6 thé nhan dang ca& nhan cda ré
cho S& Dich vu Tro' cdp Y té cho muc dich
thu tién. Phu huynh c6 thé hily bd sw chap
thuan nay bét ky lic nao.
O Virginia, viéc str dung Medicaid/FAMIS
dé tra chi phi dich vu can thiép sém sé
khong:
o Lam gidm murc bao hiém ca doi hién co
ho&c quyén lgi bao hiém khac cho tré
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phi dich vu can thiép som ¢ Virginia. Nha
cung cap dich vu phai:

Thoéng bao cho gia dinh biét vé trach nhiém
tra chi phi dich vu can thiép sém;

Théng bao cho gia dinh biét vé cac chinh
sach va thu tuc lién quan téi viéc chi tra
clia co quan cung cap dich vu ma ho c6
trach nhiém phai tra chi phi;

Khéng dwoc tir chéi cung cap céc Dich vu
Can thiép sém cho gia dinh néu gia dinh
do khéong co kha nang chi tra;

Théng bao cho gia dinh biét nhirng dich vu
nao phai dwoc cung cap mién phi cho ho;
Théng bao cho gia dinh biét vé& phi tdn cho
mdi dich vu ma con em ho nhan duoc;
Théng bao cho gia dinh biét rang gia dinh
c6 thé chon tra toan bo & phi néu khéng
mudn cung cap thong tin tai chanh;

Thoéng bao cho gia dinh biét Ia ho c6 thé
chon s dung hay khéng st dung bao
hiém tw hodc TRICARE dé tra chi phi dich
vy can thiép som;

Thdéng bao cho gia dinh nao chon st dung
ba&o hiém clia ho dé tra chi phi dich vu can
thiép s&m biét vé trach nhiém cta ho dbi
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véi tién déng tra, ddng bao hiém va/hodc
tién khau trir (k& ca thong tin vé viéc co
thang |é phi dé xac dinh mdc téi da cho
cac khoan chi phi nay, nhuw trinh bay &
duéi);

e Théng bao cho gia dinh biét 1a ho c6 thé sty
dung Thang Ié phi cta Virginia cho du ho
c6 str dung bao hiém ctia minh dé tra chi
phi dich vu hay khéng dé
xac dinh mirc téi da hang thang, c6 nghia
la sb tién t6i da ma ho sé phai trd méi
thang (ndi cach khac la kha nang chi tra
cta ho). Mire téi da hang thang khong ap
dung cho cac khoan dbng tra, déng bao
hiém ho&c khau trir néu gia dinh co tai
khoan chi tra linh hoat ty déng tra cac
khoan chi phi nay cho gia dinh hoac nha
cung cép dich vu;

e Thdng bao cho gia dinh trwéc khi ap dung
bét ky thay doi nao vé 1& phi;

* Thdng bao cho gia dinh biét rang gia dinh
c6 thé khang cao néu sé tién ma ho cé
trach nhiém tra dwa trén thang 1é phi gay
kho khan vé tai chanh cho ho; va

e Théng bao cho gia dinh biét la ho c6 thé
g&i khiéu nai hanh chanh, yéu cau hoa giai
va’hodc tién hanh cudc diéu tran khong
thién vi b4t ky IGc nao.

Trach nhiém cua gia dinh:

Gia dinh c6 trach nhiém tra chi phi dich vu can
thiép sém & Virginia. Gia dinh c6 trach nhiém:
e Nho diéu phéi vién dich vu gitp giai
dap céac thdc mac hodc giai thich vé bat
ky théng tin ndo ma ho khéng hiéu lién

quan t&i phi tdn va 1é phi;

e Tratoan bo cac khoan phi tén néu ho
chon khéng cung cép thang tin tai
chanh dé st dung thang I& phi;

e Tra cac khoan dong tra, déng bao hiém
va tién khau trr néu ho sir dung bao
hiém dé gidp tra chi phi dich vu. Néu
cac khoan déng tra, dong bao hiém va
khau trir gay kho khan vé tai chanh, gia
dinh c6 thé cung cép théng tin tai
chanh dé xac dinh mure téi da hang
thang (mac du mure tdi da d6 khéng ap
dung cho céac khoan dbng tra, déng bao
hiém va khau trir néu gia dinh c6 tai
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khoan chi tra linh hoat tw dong tra cac
khoan chi phi nay);

e Cung cép théng tin tai chanh dé xac
dinh mre t6i da hang thang theo thang
& phi;

e Tién hanh tha tuc khang céo 1& phi néu
thang I phi gay kho khan tai chanh
cho ho;

e Thong bao cho diéu phéi vién dich vu
cta ho biét khi c6 thay dbi v& hoan
canh tai chanh; va

e Tham gia budi danh gia lai thda thuan
tai chanh hang ndm dé xac dinh muc 1é
phi ma gia dinh c6 trach nhiém tra.

Néu quy vi cé thac mac vé cac khoan & phi va dich
vu cua quy vi, vui long lién lac:

Néu quy vi co thac mac vé 1& phi va muén
lién lac v&i van phong tiéu bang, vui long
goi so:

1-(804) 786-3710

Néu quy vi mudn ndi chuyén voi dai dién
gia dinh cua tiéu bang, vui long goi sb:

1-(888) 604-2677 s6 may phu 3
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e

e

Infant & Toddler Connection of Virginia

Thang |€ phi xac dinh Mdc déng thanh toan cua gia dinh

Phan chi phi hang thang gia dinh phai tra theo c& hé gia
dinh
) 3 nguoi tror
Loi tirc phai tra thue xuong 4 5 6 ngwoi tré’ 1én
$0 $45,000 $0 $0 $0 $0
$45,001 $55,000 $0 $0 $0 $0
$55,001 $65,000 $66 $50 $40 $26
$65,001 $75,000 $90 $68 $54 $36
$75,001 $85,000 $120 $90 $72 $48
$85,001 $95,000 $152 $114 $91 $61
$95,001 $105,000 $190 $143 $114 $76
$105,001 $125,000 $276 $207 $166 $110
$125,001 $145,000 $378 $284 $227 $151
$145,001 $165,000 $496 $372 $298 $198
$165,001 $185,000 $630 $473 $378 $252
$185,001 $215,000 $818 $614 $491 $327
$215,001 $245,000 $1,030 $773 $618 $412
$245,001 $285,000 $1,312 $984 $787 $525
$285,001 $325,000 $1,756 $1,317 $1,054 $702
$325,001 $365,000 $2,118 $1,589 $1,271 $847
hoac cao
$365,001 hon $2,430 $1,823 $1,458 $972

Lwu y: Thang I€ phi xac dinh mutre ddng thanh toan cla gia dinh quy dinh mdc téi da hang thang, c6 nghia la
s tién tbi da ma gia dinh sé phai trd mot thang cho cac dich vu can thiép som bat ké (cac) khoan I€ phi, s6
lwong cac dang dich vu khac nhau, mirc thwong xuyén cung cap dich vu hoac thoi gian cung cép dich vu.
Néu cac khoan & phi, déng tradong bdo hiém hodc khau trir tdng hop lai la thAp hon muc tdi da hang thang,
gia dinh sé phai tra mlc it hon cho thang do.
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